
 

 

“CRECER… hacia una vida de excelencia” 

 CONFERENCIAS MOTIVACIONALES PARA ADOLESCENTES Y JOVENES 

LIC. URIEL A. MARTINEZ QUERO 

 

TEMARIO: 

 

DISEÑADO PARA TRIUNFAR 

Es paradójico, estamos diseñados para triunfar, sin embargo el 80% de los seres humanos 

están ubicados en el lado oscuro del fracaso. Ahora lo más impresionante de esta situación es 

que las personas que persisten en mantener esa condición, afectando así al mundo entero, 

presentan una serie de justificaciones que se denominan “excusas”. Si logramos cambiar esa 

manera tan perversa de pensar podemos impulsar nuestra vida hacia el máximo nivel de 

desarrollo. A través de esta conferencia altamente motivadora cada participante será 

desafiado a incluir en su vida los valores que hacen a un ser humano excepcional y a convertir 

lo ordinario en extraordinario. 

UNA VIDA CON VALOR AGREGADO 

Si haces lo que te piden, obtendrás lo que mereces. Haz más de lo que te piden y obtendrás 

más de lo que mereces. El valor agregado siempre se agradece. Es dar ese "plus", cualidad que 

caracteriza a ciertas personas y que las hace prácticamente inolvidables. Vivir con valor 

agregado es fomentar hábitos que a nivel familiar, social y profesional hacen de nuestras vidas 

una verdadera obra de arte. Esta es una conferencia amena, con ejemplos prácticos que 

estimula y sensibiliza a  cada participante sobre la importancia de agregar ese "extra" que 

marca la diferencia. 

¡A QUE NO TE ATREVES! 

El cambio para lograr el éxito es un reto y  una gran oportunidad. Salir de nuestra zona de 

confort es el inicio de un proceso de cambio y la tarea para identificar los factores que facilitan 

este proceso en el estilo de vida es fundamental para el desarrollo personal. Esta conferencia 

presenta en forma práctica, amena y con una fuerte dosis de motivación los tres pasos por los 

que un ser humano avanza durante este proceso de cambio en el camino al éxito y confronta a 

cada participante con la toma de decisiones que lo acerquen a sus metas. 

 



 

MI PROYECTO DE VIDA 

Es importante que desde edades tempranas diseñemos nuestro presente y nuestro futuro, en 

base a las características que nos gustaría que ambos intervalos temporales tengan. De esa 

forma estaremos más protegidos para no caer en conductas y situaciones que nos ponen en 

riesgo en etapas de vida criticas como son la “pubertad y la adolescencia”. El tener un 

proyecto de vida nos permite aprovechar todos los recursos que la vida nos vaya ofreciendo en 

el camino y que eventualmente nos ayudaran a llegar más fácilmente a nuestras metas 

establecidas. Esta es una conferencia amena, que con ejemplos prácticos estimulan y 

sensibilizan a los participantes sobre la importancia de crear y diseñar las circunstancias que 

deseamos vivir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PORTAFOLIO DE TEMAS: 

CALIDAD Y CALIDEZ EN EL SERVICIO 

Ser una persona de calidad actualmente es todo un reto y una gran oportunidad. Esta 

capacitación sensibiliza a los participantes sobre la importancia de tratar a los demás como nos 

gustaría que nos trataran, y a vivir una vida en armonía con los que nos rodean. Analiza el 

significado del valor agregado en todo lo que realizamos, así como también la tibieza 

emocional que tanto daño hace en las relaciones interpersonales. Servir con Calidad es un 

verdadero reto en tiempos actuales. Dar lo mejor de nosotros mismos es agregar nuevos 

hábitos que harán del servicio una experiencia inolvidable y genera satisfacción en el cliente. 

Esta es una capacitación que llenará de entusiasmo a los asistentes y los motivará a dar un 

valor agregado a quienes atiende. Analiza los factores que el cliente comúnmente detecta 

como "mal servicio". 

GANAR MÁS ES: VENDER 

Una de las cualidades más importantes con las que debes contar como empresario y 

emprendedor es saber vender ya que independientemente de cuál sea el  rol de tu negocio o 

empleo, mejorar tus capacidades de ventas te permitirá multiplicar tus ingresos de forma 

rápida, amena y efectiva. 

COMO TRATAR CON GENTE DIFICIL 

"Detrás de una persona difícil hay una historia difícil”. En todos los ámbitos existen personas 

complicadas y el reto no es evitarlas sino sobrellevarlas e inclusive fomentar la armonía a pesar 

de su presencia. El arte de tratar con gente difícil es fundamental en tiempos actuales y las 

técnicas y procedimientos que comparte ésta capacitación ayudarán enormemente a 

continuar con nuestra vida de la mejor manera posible y colaborar en la creación de un clima 

laboral óptimo. Recuerda "Nadie puede hacerte la vida imposible, a menos que tú lo 

permitas”. 

  

 

 

COMUNICACIÓN ASERTIVA 

¿Cuántas veces te has sorprendido diciendo si, cuando realmente lo que quieres decir es no? O 

¿cuántas veces has dejado de hacer algo por temor al rechazo o a la crítica por no saber 

transmitir tus ideas, tus emociones o tus sentimientos de manera correcta? Esto es más 

habitual de lo que podemos imaginar y trae como consecuencias vidas insatisfechas o 

frustradas, objetivos no alcanzados, metas truncadas. 

Por lo tanto, es importante desarrollar habilidades de comunicación que te permitan expresar 

tus ideas de forma adecuada y que a la vez te posicione en el lugar donde siempre has deseado 

estar. 



EL PODER DE TU IMAGEN 

Se dice que tu imagen vende, sin duda nuestra apariencia crea una serie de condiciones para 

concretar con éxito un proceso de venta, un contrato laboral o un ascenso, por lo tanto 

debemos invertir tiempo y recursos en la construcción de una imagen positiva.  Es importante 

tomar conciencia de esto, porque actualmente estamos en un mundo laboral en donde hay 

mucha competencia. 

En marketing existe el término COMMODITY y se refiere a productos y/o servicios sin 

diferenciación entre ellos. Si no cuidamos nuestra imagen y no invertimos en ella nos 

convertimos automáticamente en un COMMODITY.  No resaltamos y las personas que podrían 

ser nuestros clientes en potencia o promotores de nuestro trabajo  no se interesan en 

nuestros productos o servicios. La imagen es nuestra huella, es la foto que captura el cerebro 

en el momento en que entras en interacción con otra persona, así que esta primera impresión 

es fundamental.  

A través de esta capacitación dejamos a tu alcance claves para que hagas una excelente 

primera impresión y mantengas una imagen fresca y confiable dejando un impacto positivo en 

las personas. 

RELACIONES HUMANAS POSITIVAS 

Mejorar las relaciones con los demás, se traduce en un aumento de la productividad                  

y   mayores ganancias. El ser humano es por naturaleza un ser social que establece vínculos                        

con sus semejantes. En cuanto una persona establece contacto directo o                         

indirecto con otras en ese momento hace la relación humana. Las relaciones humanas              

o interpersonales propician y favorecen el desarrollo personal y grupal, pero ello depende      

de cómo se establezcan y mantengan estos vínculos. Esta capacitación surge como      

necesidad de lograr el mejor entendimiento entre las personas en todos los ámbitos en         

que el ser humano se desenvuelve, especialmente en el laboral ya que un buen  

entendimiento propicia un  aumento de resultados positivos. 

 

 

 

ACTITUDES POSITIVAS EN LA ADVERSIDAD 

Estamos inmersos en un mundo de situaciones o circunstancias, "el problema no es lo que 

sucede, sino como reaccionamos a lo que nos sucede". Esta es una capacitación que comparte 

los principios de la Actitud Positiva y algunas técnicas para fomentarla, además de ser 

altamente motivadora para modificar nuestros hábitos e identifica la importancia de cuidar 

nuestras afirmaciones y programar nuestra mente durante el día. Se crea un ambiente ameno, 

divertido y verdaderamente inolvidable. 

DISEÑADO PARA TRIUNFAR 



Capacitación altamente motivadora para aquellos que desean incluir en su vida los valores que 

hacen a un ser humano excepcional. Dirigida especialmente a personas que busquen la 

superación personal y convertir lo ordinario en extraordinario. 

UNA VIDA CON VALOR AGREGADO 

Si haces lo que te piden, obtendrás lo que mereces. Haz más de lo que te piden y obtendrás 

más de lo que mereces. El valor agregado siempre se agradece. Es dar ese "plus" que 

caracterizan a ciertas personas y las hacen prácticamente inolvidables. Vivir con valor 

agregado es fomentar hábitos que a nivel familiar, social y profesional hacen de nuestras vidas 

una verdadera obra de arte. Esta es una capacitación amena, con ejemplos prácticos que 

estimula y sensibiliza a los participantes sobre la importancia de agregar ese "extra" que hace 

la diferencia. 

CERO IMPOSIBLES 

El cambio para lograr el éxito es un reto, es una oportunidad, es parte de nuestra vida, pero se 

requiere liderazgo. Salir de nuestra zona de confort es el inicio de un proceso de cambio que 

representa aplicar la capacidad de adaptación que tenemos todos los seres humanos. 

Identificar los factores que facilitan el proceso de un cambio en el estilo de vida o de trabajo, 

es fundamental para el desarrollo personal. Esta capacitación presenta en forma práctica, 

amena y con una fuerte dosis de motivación los tres pasos por los que un ser humano avanza 

durante este proceso de cambio. Así mismo, identifica la importancia de superar las 

adversidades que se presenten en el proceso de cambio. 

COMUNICACIÓN ENTRE PERSONAS Y DEPARTAMENTOS 

La comunicación es una de las funciones organizacionales que ayuda a una empresa a 

mantenerse eficiente y productiva. Una de las formas más importantes de la comunicación 

organizacional es la comunicación entre departamentos. La importancia de la comunicación 

entre los diferentes departamentos de una organización se hace más evidente cuando la 

comunicación se rompe. Esta capacitación proporciona estrategias de comunicación asertiva y 

relaciones humanas, cuya aplicación les permita mejorar su comunicación en las áreas 

personal y laboral, contribuyendo a un adecuado clima organizacional. 

 

 

MOTIVACIÓN EN EL TRABAJO 

La motivación laboral es un aspecto que nunca debe faltar entre tus empleados. Supone un 

cambio cualitativo a la hora de llevar a cabo un trabajo, pero también como forma de 

mantener un ambiente agradable y proactivo. Uno de los beneficios más importantes de 

la motivación laboral es el compromiso. Tener empleados motivados fácilmente se traducirá 

en empleados comprometidos y con ganas  de sumar. 

INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA A LA EMPRESA 



Todos hemos oído hablar de ese concepto tan actual que es la inteligencia emocional. Pero 

¿realmente sabemos lo que implica en lo relativo al entorno profesional? ¿Somos conscientes 

de la importancia de la inteligencia emocional en el trabajo? 

Comencemos por aclarar qué es la inteligencia emocional. Se trata sencillamente de 

la capacidad de una persona para gestionar sus propias emociones y las emociones de los 

demás para lograr un fin. Teniendo en cuenta que las emociones son el motor en cualquier 

acción de cualquier persona. A través del auto-conocimiento, auto-control y auto-motivación 

los participantes desarrollaran habilidades que les permitirá ser más productivos en sus 

funciones dentro de la  empresa. 

LIDERAZGO EFECTIVO 

El liderazgo efectivo es simplemente aquél que logra resultados. Aquél que se ve y no del     

cual se habla. Un líder efectivo, pone por encima de su deseo por obtener reconocimiento,     

la necesidad de triunfar y alcanzar el éxito tanto para sí mismo, como para los demás.               

El participante identificará los conceptos básicos de liderazgo, con base en los elementos 

teóricos en el desarrollo de habilidades de carácter individual, con la finalidad de                

elevar la calidad de su desempeño como impulsor de cambios en su organización. 

ADMINISTRACIÓN DEL TIEMPO 

El tiempo es uno de los recursos más importantes para los Directivos, hay que tener en cuenta 

que para que podamos aprovechar y sacarle  el máximo rendimiento tenemos que ser y estar 

organizados. Una mala organización nos hará perder mucho tiempo y esto estará  ligado a 

perder dinero o dejar de ganarlo. Junto con una buena organización del tiempo tiene que ir 

ligada una buena coordinación del personal de nuestra empresa. Hoy en día tenemos que 

aprovechar las cualidades de cada empleado, estar atentos a que no se repitan tareas, 

supervisar que estén comunicados los departamentos, etc. Son tantas las funciones que se 

requiere de una eficiente organización y el manejo del tiempo es vital en esta tarea. Antes de 

actuar hay que planear y programar cómo vamos a distribuir el tiempo. El participante tomará 

conciencia del valor del tiempo, identificará los principales obstáculos para la organización del 

mismo  y podrá utilizar herramientas que le permitan administrarlo de tal forma que logre 

realizar todas sus actividades (personales y laborales) de una manera más agradable y 

eficiente. 

 

 

TRABAJO EN EQUIPO 

El trabajo en equipo se define como la unión de dos o más personas organizadas de una forma 

determinada, las cuales cooperan para lograr un fin común que es la ejecución de un proyecto. 

Esta capacitación proporciona a los participantes elementos operantes que fundamenten la 

importancia del trabajo en equipo, para potencializar el desempeño personal y la 

competitividad institucional. 

MANEJO DE CLIENTES EXIGENTES Y DIFÍCILES 

https://smarterworkspaces.kyocera.es/blog/como-entrevistar-a-un-candidato-con-tecnicas-de-trabajo-colaborativo/


Los clientes constituyen el elemento clave para toda empresa. Sin ellos no hay ventas, y 

tampoco ingresos para el negocio. Por ese motivo, es tan importante invertir tiempo y 

recursos en una buena gestión de la atención al cliente. Sin embargo existen muchos tipos de 

clientes y la gran mayoría de ellos pueden ser conflictivos o de difícil trato. 

A través de esta capacitación el participante podrá conocer e implementar técnicas y 

herramientas sencillas que faciliten el manejo de clientes y situaciones difíciles. 

ACTITUDES QUE CARACTERIZAN A UN EXCELENTE EMPLEADO 

Si tu deseo es progresar en tu carrera, es esencial que hagas todos los esfuerzos necesarios 

para convertirte en un profesional de primera categoría. Para ayudarte a lograrlo, te 

presentamos las 10 actitudes que caracterizan a un excelente empleado.  

El participante contará con la motivación necesaria para asumir una actitud de calidad que 

mejore su desempeño, orientado al cumplimiento de los objetivos de la organización. 

PRODUCTIVIDAD Y VALORES 

Identificar y proyectar los valores que faciliten un desempeño de excelencia en el ámbito 

laboral y personal para contribuir a la implementación de un sistema de productividad, a 

través de la identificación del trabajador con la empresa. 

 

 

CONTÁCTANOS: 

Lic. Uriel A. Martínez  Quero 

Cel.  951 2433318 

e-mail: urielquero@hotmail.es 

www.facebook.com/uriel.quero 
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